AVISO DE PRIVACIDAD
Responsable de la protecciéon de sus datos personales.

SERVICIOS DMF, S.A. DE C.V., con domicilio en Homero No. 1425-603, Col. Polanco II Seccion,
Delegacién Miguel Hidalgo, México D.F., C.P. 11530, Teléfono (55) 6276-2240, es responsable de
recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su proteccion.

éPara qué fines recabamos y utilizamos sus datos personales?
Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

- Proveer los servicios y productos requeridos por usted.

- Informar sobre cambios o nuevos productos o servicios que estén relacionados con el contratado
0 adquirido por el cliente.

- Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes.

- Evaluar la calidad del servicio.

- Realizar estudios internos sobre habitos de consumo.

éQué datos personales obtenemos y de dénde?

Para las finalidades sefaladas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus datos
personales de distintas formas: cuando usted nos los proporciona directamente; cuando visita nuestro
sitio de Internet o utiliza nuestros servicios en linea, y cuando obtenemos informacion a través de otras
fuentes que estan permitidas por la ley.

Recabamos sus datos personales de forma directa cuando usted mismo nos los proporciona por
diversos medios, como cuando participa en nuestras promociones o nos da informacion con objeto de
que le prestemos un servicio. Los datos que obtenemos por este medio pueden ser, entre otros:

- Nombre completo.

- Direccién completa.

- Numeros telefénicos de casa, oficina y/o celular.
- Correo electroénico.

- RFC.

- Cargo actual de la empresa a la que representa.

Datos personales que recabamos cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros servicios en
linea:

- Nombre completo.

- Numeros telefénicos de casa, oficina y/o celular.
- Correo electronico.

- Empresa a la que representa.

Podemos obtener informacion de usted de otras fuentes permitidas por la ley, tales como los directorios
telefénicos o laborales. Los datos que obtenemos por estos medios pueden ser, entre otros:



- Nombre completo.

- Direccién completa.

- Numeros telefénicos de casa, oficina y/o celular.
- Correo electronico.

Datos personales sensibles.

Le informamos que para cumplir con las finalidades previstas en este aviso de privacidad, NO seran
recabados ni tratados datos personales sensibles. En particular, se consideran sensibles aquellos datos
que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro,
informacidon genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacién sindical, opiniones politicas,
preferencia sexual.

éComo puede limitar el uso o divulgacion de sus datos personales?

Usted puede dejar de recibir mensajes promocionales por teléfono fijo o celular, asimismo, puede dejar
de recibir correo postal publicitario y también puede dejar de recibir correos electrénicos con
promocionales siguiendo estas instrucciones:

- Usted deberd mandar un correo electrénico a privacidad@sdmf.com.mx solicitando la limitacion
y divulgacion de sus datos personales.

- Posteriormente, en un lapso de 24 a 48 horas via correo electrénico usted recibird una respuesta
a su solicitud.

éComo acceder o rectificar sus datos personales o cancelar u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento
de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando
considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialados en el presente aviso de
privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado la relacidn
contractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos.

Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos son a través de la
presentacidn de la solicitud respectiva, realizandola de la siguiente manera:

- Usted deberd mandar un correo electronico a privacidad@sdmf.com.mx solicitando la
rectificacién o si asi lo desea la cancelacién u oposicién al uso de sus datos personales.

- Posteriormente, en un lapso de 24 a 48 horas via correo electronico usted recibird una respuesta
a su solicitud.

éComo puede revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos?

Para revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos deberd seguir el siguiente
procedimiento:

- Usted debera mandar un correo electrénico a privacidad@sdmf.com.mx solicitando la revocacion
para el tratamiento de sus datos personales.

- Posteriormente, en un lapso de 24 a 48 horas via correo electrénico usted recibird una respuesta
a su solicitud.




éSus datos pueden viajar a otro pais o ser compartidos con otros?

Los datos personales que usted nos proporcione no seran compartidos con otros, por lo que nos
comprometemos a no transferir su informacion personal a terceros sin su consentimiento, salvo las
excepciones previstas en el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, asi como a realizar esta transferencia en los términos que fija esa ley.

Modificaciones al aviso de privacidad.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente aviso de privacidad, para la atencidon de novedades legislativas, politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de los siguientes medios:

() Anuncios visibles en nuestros establecimientos o centros de atencion a clientes.

(i) Tripticos o folletos disponibles en nuestros establecimientos o centros de atencién a clientes.
(iii) En nuestra pagina de Internet www.sdmf.com.mx [seccidn aviso de privacidad].

(iv) O se las haremos llegar al Ultimo correo electrénico que nos haya proporcionado.

Uso de cookies y web beacons.

Las cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados en el disco
duro del equipo de computo del usuario al navegar en una pagina de Internet especifica, que permiten
recordar al servidor de Internet algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus preferencias para la
visualizacion de las paginas en ese servidor, nombre y contrasefia.

Por su parte, las web beacons son imagenes insertadas en una pagina de Internet o correo electronico,
que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante, como almacenar
informacién sobre la direcciéon IP del usuario, duracién del tiempo de interacciéon en dicha pagina y el
tipo de navegador utilizado, entre otros.

Aun cuando sus datos personales sean proporcionados por medio de Internet, en ningdn momento
crearemos o utilizaremos cookies y web beacons.

éAnte quién puede presentar sus quejas y denuncias por el tratamiento indebido de sus
datos personales?

Si usted considera que su derecho de proteccién de datos personales ha sido lesionado por alguna
conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el
tratamiento de sus datos personales existe alguna violaciéon a las disposiciones previstas en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, podra interponer la queja o
denuncia correspondiente ante el IFAI, para mayor informacion visite www.ifai.org.mx.

Fecha de la ultima actualizacion al presente aviso de privacidad: 01 de agosto del 2012.



